”‘ Ministerstwo Rodziny,
{/M\\e Pracy i Polityki Spotecznej
INFORMATOR
PROGRAM
KORPUS WSPARCIA SENIOROW
NA ROK 2024

Warszawa, styczen 2024

1



SPIS TRESCI

Przyktadowe pytania i odpowiedzi dotyczace realizacji programu ............cccoeueeeerioneennrenerenseesneeseeeneeens

Informator stanowi zbiér wytycznych dla pracownikéw urzeddéw wojewodzkich oraz pracownikéw

jednostek samorzadu terytorialnego, ktore przystapia do realizacji programu.



WSTEP
Program ,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2024 jest odpowiedziag na wyzwania, jakie
stawiajg przed Polska zachodzace procesy demograficzne oraz elementem polityki spotecznej panstwa

w zakresie wsparcia dziatan na rzecz senioréw niesamodzielnych ze wzgledu na wiek oraz stan zdrowia.

Celem programu jest:

1. Wsparcie finansowe gmin w zakresie organizowania ustug opiekunczych swiadczonych w formie
ustug sasiedzkich (Modut | - zadanie okreslone w art. 17 ust. 2 pkt 2a ustawy z dnia 12 marca 2004
r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 901, z pdzn. zm.), tj. organizowanie i $wiadczenie ustug
opiekunczych w formie ustug sasiedzkich)

2. Wsparcie finansowe gmin w realizacji ustug opiekunczych poprzez dostep do tzw. ,opieki na
odlegto$¢” majacej na celu poprawe bezpieczenstwa oraz mozliwosci samodzielnego
funkcjonowania w miejscu zamieszkania oséb starszych (Modut Il - zadanie okreslone w art. 17 ust.
2 pkt 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, tj. podejmowania innych zadan z
zakresu pomocy spotecznej wynikajgcych z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja
programéw ostonowych).

Program jest realizowany w terminie od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia 31 grudnia
2024 r. i jest adresowany do wszystkich gmin w Polsce, zaréwno miejskich, wiejskich,
jak i miejsko — wiejskich.

Dzieki programowi, pomoc udzielana seniorom poprzez podejmowanie odpowiednich dziatah przez
jednostki samorzadu terytorialnego, osrodki pomocy spotecznej, centra ustug spotecznych bedzie
przebiegac sprawniej, a osoby starsze uzyskajg wsparcie w czynnosciach dnia codziennego.

W ramach programu realizowane beda dwa jego Moduly, przy czym, gminy moga przystapi¢ do
realizacji jednego z nich, jak réwniez do obu Modutdw.

Gminy przystepujace do realizacji programu, w zaleznosci od wybranego Modutu, zobowigzane sg do
podjecia stosownych uchwat, tj.:

MODUL |, w ramach realizacji ktérego wymagane bedzie podjecie przez rade gminy/miasta uchwaty
na podstawie art. 50 ust. 6, 6a i 6b ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej okreslajacej
szczeg6towe warunki przyznawania ustug sasiedzkich, wymiar i zakres ustug sasiedzkich oraz sposob
rozliczania wykonywania takich ustug. Dopuszcza sie tez rozszerzenia katalogu oséb uprawnionych do
korzystania z ustug, o osoby dla ktérych wsparcie w postaci ustug sasiedzkich bedzie miato charakter
uzupetniajacy opieke sprawowana przez rodzing, a takze wspodlnie niezamieszkujgcego matzonka,
wstepnych i zstepnych.

MODUL I, w ramach realizacji ktérego wymagane bedzie podjecie przez rade gminy/miasta uchwaty
na podstawie art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej dotyczacy
realizacji ustug opiekunczych poprzez dostep do tzw. ,opieki na odlegtosc”.



PODSTAWOWE INFORMACJE O PROGRAMIE

. Wsparcie finansowe gmin w zakresie organizowania ustug opiekunczych swiadczonych w formie

ustug sasiedzkich.

Wsparcie finansowe gmin w realizacji ustug opiekunczych poprzez dostep do tzw. ,opieki na
odlegtos¢” majacej na celu poprawe bezpieczehstwa oraz mozliwosci samodzielnego
funkcjonowania w miejscu zamieszkania osob starszych.

. Bezposrednimi adresatami programu sg wszystkie gminy w Polsce (miejskie, wiejskie, miejsko-

wiejskie).

Posrednimi adresatami sg seniorzy w wieku 60 lat i wiecej, majacy problemy z samodzielnym
funkcjonowaniem ze wzgledu na stan zdrowia, prowadzacy samodzielne gospodarstwa domowe
lub mieszkajacy z osobami bliskimi, ktére nie sg w stanie zapewni¢ im wystarczajacego wsparcia.

czyli komu mozna udzieli¢ wsparcia w ramach programu

O wsparcie finansowe w ramach programu moga wnioskowa¢ gminy, ktére przystepujac

do jego realizacji przyjma, wskazane we wstepie niniejszego informatora, stosowne uchwaty.

czyli podstawowe informacje o programie oraz wysokosc dotacji przyznawanej w ramach programu

Na realizacje programu przeznaczono ogoétem kwote 50 min zi, w tym: 29.840.000,00 zt na
realizacje Modutu 1 i 20.160.000,00 zt na realizacje Modutu II.

1.

Program zawiera wskazowki dotyczagce mozliwosci uzyskania przez gminy w 2024 r. wsparcia
finansowego, ze srodkéw pochodzacych z dotacji celowej budzetu panstwa w zakresie realizacji
przez gminy zadania wtasnego:

- MODUL | - zadanie okreslone w art. 17 ust. 2 pkt 2a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy

spotecznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 901, z pdzn. zm.), tj. organizowanie i $wiadczenie ustug
opiekunczych w formie ustug sasiedzkich.

- MODUL Il - zadanie okreslone w art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej, tj. podejmowania innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z
rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programéw ostonowych.

. W ramach programu gminom udziela sie wsparcia finansowego na podstawie art. 115 ust. 1 ustawy

z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym jednostki samorzadu terytorialnego
moga otrzymywac dotacje celowe z budzetu panstwa na dofinansowanie zadan wiasnych z zakresu
pomocy spotecznej, przy czym wysokos¢ dotacji nie moze przekroczyé 80% kosztow realizacji
zadania.

Program nie przewiduje progdéw procentowych na poszczegdlne wydatki. Srodki
z dotacji nalezy wydatkowac zgodnie z zasada celowego i racjonalnego wydatkowania $rodkdéw
publicznych przestrzegajac dyscypliny finanséw publicznych.

. W przypadku zlecenia podmiotowi uprawnionemu realizacji ustug wsparcia w ramach programu

niezbedne jest wilasciwie i zgodne z przepisami prawa udokumentowanie oraz przedstawienie
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wszystkich poniesionych kosztéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2009r. o
finansach publicznych (Dz.U.2023.1429) oraz ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci
(Dz.U.2023.120).

czyli na co nalezy przeznaczyc srodki finansowe przyznane z programu

Program zaktada realizacje dwéch Modutéw:

MODUL I:
Wydatki kwalifikowalne w ramach Modutu I:

wydatki zwigzane z organizacjg ustug sasiedzkich, w tym m.in.: ryczatty pieniezne dla opiekundw oraz
zwigzane z nimi sktadki na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne oraz inne daniny publiczne, koszty
zakupu srodkéw ochrony indywidualnej,

koszty konsultacji specjalistycznych dla realizatoréw ustug sasiedzkich, np.: instruktaz pielegniarki,
instruktaz rehabilitanta, opiekuna medycznego, itp.,

wydatki zwigzane z koordynacja ustug opiekunczych w postaci: wynagrodzenia dla koordynatora
ustug lub dodatki do wynagrodzen, wraz z pochodnymi,

koszty zakupu ustugi szkoleniowej z zakresu udzielania pierwszej pomocy;

zwrot kosztéw dojazdu do senioréw, w tym m.in. zwrot kosztéw zakupu paliwa do samochodu
stuzbowego/prywatnego uzytkowanego przez pracownikdéw osrodka pomocy spotecznej/centrum
ustug spotecznych do realizacji zadan w ramach programu, bilety miejskie (koszty rozliczane wedtug
zasad okreslonych przez ten osrodek),

koszty uzytkowania oprogramowania pozwalajgcego na rozliczenie i nadzér nad realizacja ustug
sgsiedzkich,

dziatania promocyjno-informacyjne, w tym np. koszty druku plakatéw, ulotek, artykuty w prasie
lokalnej,

identyfikatory dla os6b realizujacych program w terenie,

ewentualne koszty ubezpieczenia OC i NNW.

W tegorocznej edycji programu wydatki poniesione na obstuge zadania w ramach tzw. kosztow

posrednich, tj. obstugi ksiegowo-kadrowej oraz materiatéw biurowych mozna uznaé¢ jako

wydatek kwalifikowalny, ktory zostanie pokryty w ramach finansowego wkitadu wiasnego

gminy.

W celu pozyskania srodkéw na realizacje zadan w ramach Modutu | gmina sktada zapotrzebowanie do

wiasciwego wojewody na $srodki finansowe szacujac koszt catkowity zadania jaki poniesie na realizacje

programu zgodnie z katalogiem wydatkéw kwalifikowalnych wymienionym w programie,

Gminy przystepujace do realizacji programu moga wnioskowa¢ maksymalnie do 80% kosztéw

catkowitych realizacji zadania.



FORMY ORGANIZACJI | REALIZACJI UStUGI WSPARCIA W RAMACH MODULU |

Podejmujac decyzje o organizacji na terenie gminy ustug sasiedzkich, gmina ma mozliwosc¢ realizacji

tego zadania w dwdch wariantach:

—poprzez zlecenie realizacji zadania podmiotowi uprawnionemu na podstawie art. 25 ust. 1 ustawy o
pomocy spotecznej, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie,

—samodzielnie, tj. przez pracownikow osrodka pomocy spotecznej/centrum ustug spotecznych lub
innych jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej w zakresie organizacji i koordynacji ustug
opiekunczych swiadczonych w formie ustug sasiedzkich.

MODUL II:

Wydatki kwalifikowalne w ramach modutu II:

—zakup opaski lub innego urzadzenia bezpieczehstwa do swiadczenia ustugi ,opieki na odlegtosc”,

—zakup ustugi obstugi systemu polegajacej na sprawowaniu catodobowej opieki na odlegto$é¢ nad
seniorami przez centrale monitoringu,

—przyznanie dodatkédw specjalnych zgodnie z przyjetym w danym osrodku regulaminem
wynagradzania lub inny sposéb wynagrodzenia dla pracownikow osrodka pomocy
spotecznej/centrum ustug spotecznych, bezposrednio realizujgcych zadanie w terenie w ramach
programu lub rozeznajacych potrzeby seniorow w tym zakresie,

—koszt szkolen dla pracownikow OPS/CUS w zakresie obstugi systemu opieki na odlegtos¢, w
przypadku gdy sg oni bezposrednim realizatorem przedmiotowej ustugi,

—dziatania promocyjno-informacyjne, w tym koszty druku plakatow, ulotek, artykutéw w prasie
lokalnej.

Modut Il dotyczy finansowania kosztéw, jakie gminy ponosza w zwigzku z zapewnieniem ustugi
wsparcia seniorom w wieku 60 lat i wiecej przez swiadczenie ustug wynikajacych z rozeznanych potrzeb
na terenie danej gminy w obszarach wskazanych w programie,

—w celu pozyskania srodkéw na realizacje zadan w ramach modutu drugiego gmina sktada wniosek do
wihasciwego wojewody na $rodki finansowe szacujac koszt catkowity zadania jaki poniesie na
realizacje programu zgodnie z katalogiem wydatkéw kwalifikowalnych wymienionym w programie,

—gminy przystepujace do realizacji programu moga wnioskowaé o maksymalnie 80% kosztow
catkowitych zadania.

FORMY ORGANIZACJI | REALIZACJI UStUGI WSPARCIA W RAMACH MODULU Ii

Samorzad gminny, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa (PZP) oraz wtasnymi

procedurami wewnetrznymi:

a) dokonuje zakupu tzw. ,opasek lub innych urzadzen bezpieczenstwa” wraz z obstuga systemu;

b) dokonuje zakupu obstugi systemu u wybranego realizatora ustugi opasek bezpieczenstwa
zakupionych w ramach programu Korpus Wsparcia Senioréw, edycja na rok 2022 i 2023..

MECHANIZM UDZIELANIA POMOCY W RAMACH MODUtU II
Krok 1. Samorzad gminny dokonuje rozeznania potrzeb senioréw w zakresie wyposazenia ich w tzw.
Lopaske lub inne urzadzenie bezpieczenstwa”.



Krok 2. Samorzad gminny, zgodnie z obowiazujagcymi w tym zakresie przepisami prawa, dokonuje
zakupu tzw. ,opaski lub innego urzadzenia bezpieczenstwa” oraz obstugi systemu u wybranego
realizatora ustugi lub obstugi systemu, jezeli dysponuje juz tzw. opaska bezpieczenstwa zakupionag w
ramach niniejszego programu w edycji na rok 2022 i 2023..

Krok 3. Samorzad gminny koordynuje i realizuje program na swoim terenie.

Zgtaszanie zapotrzebowania na srodki finansowe w ramach programu

1. Propozycje podziatu srodkéw z dotacji celowej budzetu panstwa na realizacje programu w uktadzie
wojewddzkim opracowuje minister wasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego, uwzgledniajac
mechanizm dotyczacy zasad finansowania ustug sasiedzkich dla oséb w wieku 60 lat i wiecej
w gminach do i powyzej 10.000 mieszkancéw, a w przypadku Modutu Il, bioragc pod uwage liczbe
senioréw w wieku 60 lat i wiecej w danym wojewddztwie (na podstawie danych Gtéwnego Urzedu
Statystycznego wedtug stanu na dzier 31 grudnia 2022 r.).

2. Wojewodowie dokonujag podzialu na gminy $rodkdéw z dotacji celowej budzetu panstwa,
uwzgledniajgc zapotrzebowania ztozone przez poszczegdlne gminy oraz liczbe osdéb w wieku 60 lat
i wiecej w danej gminie.

3. W przypadku gdy wysokos¢ srodkéw przyznanych danej gminie nie jest wystarczajaca,
aby zrealizowac zadania w ramach programu, wojewoda moze zwiekszy¢ przyznany limit dla tej
gminy z puli srodkéw, jakimi dysponuje na jego realizacje.

4. Wojewoda ostatecznie decyduje o wysokosci kwoty przyznawanej gminom, zwiekszeniu kwoty
przyznanej dla danej gminy, w przypadku rezygnacji lub niepetnego wykorzystania przyznanych
srodkdéw przez inne gminy, badz nieprzystapienia do programu wszystkich gmin w wojewddztwie.

5. Przystapienie przez gmine do realizacji programu nie jest rownoznaczne z przyznaniem srodkéw we
wnioskowane]j wysokosci.



PRZYKLADOWE PYTANIA | ODPOWIEDZI DOTYCZACE REALIZACJI PROGRAMU
KORPUS WSPARCIA SENIOROW NA ROK 2023

1. Jaki jest okres realizacji programu?
Program bedzie realizowany od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 r. i na taki okres gmina przystepujaca
do jego realizacji powinna oszacowad koszty zadania.

2. Do kogo skierowany jest program?
Program skierowany jest do wszystkich gmin w Polsce.

3. Jak rozumie¢ pojecie srodowiska pomocy sasiedzkiej?

Pod pojeciem ustug sasiedzkich nalezy rozumie¢ sSwiadczenia pomocy spotecznej o charakterze
opiekunczym, ktére organizowane sa w miejscu zamieszkania. W zwigzku z powyzszym srodowisko
pomocy sasiedzkiej to fizyczne miejsce, w ktérym realizowane beda ustugi opiekuncze w formie ustug
sgsiedzkich. Oznacza to, iz wsparciem pod jednym adresem zamieszkania moze zostac¢ objeta wiecej
niz jedna osoba (np. matzenstwo osdb starszych). Czynnosci wykonywane w ramach tzw. opieki prostej
w postaci np.: przygotowania positku, przyniesienia zakupow, posprzatania mieszkania, itp., stuza w
tym przypadku wiecej niz jednej osobie. Zatem pojecie ,srodowiska w ktérym realizowane sg ustugi”,
jest rownoznaczne z miejscem (adresem) w ktdrym realizowane sg te ustugi.

4. Czy gmina przystepujac do realizacji programu musi podja¢ odpowiednie uchwaty?

Tak, gminy przystepujace do realizacji programu zobowigzane s3 do podjecia stosownych uchwat, tj.:
MODUL | - uchwata na podstawie art. 50 ust. 6, 6a i 6b ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej okreslajgca szczeg6towe warunki przyznawania ustug sasiedzkich, wymiar i zakres ustug
sasiedzkich oraz sposdb rozliczania wykonywania takich ustug.

MODUL Il - uchwata o przyjeciu programu ostonowego na podstawie art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej dotyczacego realizacji ustug opiekunczych poprzez dostep do
tzw. ,opieki na odlegtosc”.

Gminy ubiegajace sie o $rodki finansowe na realizacje Modutu nr |, powinny by¢ przynajmniej na etapie
procedowania uchwaty w tym zakresie. Nie jest mozliwe realizowanie zadania bez przyjecia
przedmiotowych uchwat.

5. Czy gmina musi wnioskowa¢ o srodki na realizacje dwoch Modutow?
Gmina moze wnioskowac o srodki na realizacje zaréwno jednego z Modutéw, jak i obu.

6. Jakie sa terminy przystapienia do programu?

Zapotrzebowanie na srodki finansowe bedzie zbierane raz w roku, z zachowaniem przyznanego limitu
dla danego wojewodztwa.

Wojewodowie zobligowani sg do przekazania do Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
zbiorczego zapotrzebowania gmin z poszczegdlnych wojewddztw w terminie do 29 lutego 2024 r.
Wojewodowie zobowigzani s3 takze do zebrania, odpowiednio wczesniej, zapotrzebowania od
jednostek gminnych.

Wojewodowie zobligowani sa do przekazania wszystkim gminom z terenu wojewddztwa informacji o
mozliwosci ubiegania sie o srodki wraz ze wskazaniem terminow aplikowania o nie.



7. W jaki sposob wojewoda powinien promowa¢ zalozenia programu wsrod jednostek
samorzadu terytorialnego?

Wybor sposobu promowania programu zalezny jest od mozliwosci oraz decyzji wojewoddw (moga to

by¢ np. informacje/pisma/informatory przekazywane do jednostek samorzadu terytorialnego, ale

réwniez informowanie o mozliwosci przystapienia do programu przekazywane podczas réznego

rodzaju spotkan, takich jak: konferencje czy narady, ktorych uczestnikami beda przedstawiciele

jednostek samorzadu terytorialnego).

8. Czy gmina, przystepujac do realizacji programu, zobligowana jest do zabezpieczenia wkiadu
wiasnego?

Tak, gmina musi zabezpieczy¢ finansowy wktad wtasny na realizacje programu w wysokosci min. 20%

kosztoéw catkowitych zadania.

9. Czy wysokos¢ srodkéow przeznaczonych na koszty obstugi programu w gminie sa wartoscia
stata?

Srodki, ktére moga zosta¢ przeznaczone na koszty obstugi programu w gminie (tj. koszty konsultadji,

koordynacji, szkolen, koszty uzytkowania oprogramowania pozwalajgcego na rozliczenie i nadzér nad

realizacja ustug sasiedzkich, dziatania informacyjno - promocyjne, identyfikatory, koszty ubezpieczenia,

zwrot kosztéw dojazdu pracownikéw OPS/CUS w ramach koordynacji zadania) nie moga by¢ wyzsze

niz wartosci wskazane w programie w ramach realizacji Modutu I.

10. Czy koszty obstugi gminy sa wartoscia stata czy ulegaja proporcjonalnemu zmniejszeniu w
zaleznosci do liczby srodowisk, ktére gmina planuje uruchomi¢?

Wskazane w programie kwoty dotyczace kosztow obstugi gminy sg wartosciami maksymalnymi do
wykorzystania w ramach realizacji Modutu | programu. Wnioskujac o $rodki gmina musi oszacowac
wysokos$¢ tych kosztéw biorac pod uwage okredlony limit na te dziatania oraz okres w jakim bedzie
realizowany Modut |.

Srodki otrzymane na realizacje programu nalezy wydatkowa¢ zgodnie z zasada celowego i racjonalnego
wydatkowania, przestrzegajac dyscypliny finanséw publicznych. W zwiazku z powyzszym, zasadne jest aby
w przypadku rozpoczecia realizacji programu w miesigcach pdzniejszych niz styczen 2024, szacowanie
zapotrzebowania na koszty obstugi programu, wyliczy¢ proporcjonalnie do liczby miesiecy kiedy faktycznie
bedzie on realizowany.

11. Czy mozna zwiekszy¢ kwote wynagrodzenia dla opiekuna-sasiada jesli potrzeba
wsparcia w formie ustug sasiedzkich na terenie danej gminy bedzie mniejsza niz liczba
uruchomionych srodowisk zatozonych w Module 1?

Nie, jesli na terenie danej gminy zostanie uruchomiona mniejsza liczba srodowisk pomocy sasiedzkiej

niz okresla to wskaznik Modutu | gmina powinna ztozy¢ proporcjonalnie mniejsze zapotrzebowanie na

te forme ustug.

12. Czy pracownicy socjalni moga sSwiadczy¢ ustugi sasiedzkie jesli na terenie danej gminy
nie bedzie chetnych opiekunéw-sasiadéw do ich realizac;ji?

Nie, gminy do realizacji zadan okreslonych w Module | powinny zaangazowa¢ osoby zamieszkujace w

najblizszym sasiedztwie senioréw oraz organizacje pozarzadowe.



13. Czy wojewoda moze przesuwac przyznane w ramach programu Srodki pomiedzy
poszczegdlnymi gminami?

Wojewoda ma mozliwo$¢ przesuwania przyznanych w ramach programu srodkéw pomiedzy gminami z

puli srodkéw jakimi dysponuje na realizacje poszczegdélnych Modutéw (do czasu petnego

wykorzystania przyznanej na dany Modut kwoty) jezeli:

1. gmina wnioskujaca o $rodki w ramach Modutu | ztozyta zapotrzebowanie nie wykorzystujac
okredlonej w programie maksymalnej kwoty dofinansowania na jego realizacje, w zaleznosci
od wskazanego wariantu,

2. wysokos$¢ srodkéw przyznanych gminie na realizacje Modutu Il nie jest wystarczajaca aby w
petni zrealizowaé zadania w jego ramach.

14. W jaki spos6b seniorzy moga zgtasza¢ potrzebe wsparcia w ramach programu?

W ramach realizacji programu, rozeznania potrzeb w zakresie ustug sasiedzkich, jak i wyposazenia
seniorow w opaske lub inne urzadzenie bezpieczenstwa dokonuje gmina.

Jednak seniorzy moga zgtaszaé potrzebe wsparcia takze samodzielnie, bezposrednio do osrodka
pomocy spotecznej/centrum ustug spotecznych.

15. Co w przypadku zgtoszen wptywajacych do gmin, ktére nie przystapily do realizacji
programu?

W sytuacji gdy dana gmina nie przystapi do realizacji programu powinna kazde zgtoszenie rozpatrzec

indywidualnie w zakresie swoich kompetencji oraz zgodnie z przepisami ustawy o pomocy spoteczne;.

16. Czy zakwalifikowanie os6b do programu uzaleznione jest od kryterium dochodowego?
Nie, udzielenie wsparcia w ramach programu nie zalezy od kryterium dochodowego.

17. Czy przyznanie wsparcia w ramach programu wymaga wydania decyzji
administracyjnej?

Tak, przyznanie ustug opiekunczych w formie ustug sasiedzkich w ramach Modutu | wymaga wydania

decyzji administracyjne;j.

Natomiast wsparcie w postaci opaski lub innego urzadzenia bezpieczenstwa nie jest przyznawane w

drodze decyzji administracyjne;j.

18. Co z osobami, ktére maja przyznane decyzja ustugi opiekuncze? Czy mozna je
zakwalifikowac¢ do programu?

Do programu mozna zakwalifikowaé osoby spetniajace kryteria w nim okreslone, nawet jesli maja

przyznane decyzjg ustugi opiekuncze. Wsparcie udzielane w ramach programu mozna traktowad jako

uzupetnienie ustug sSwiadczonych przez opiekunki $rodowiskowe, co da gwarancje wiekszej

elastycznosci udzielanej pomocy, ktéra nie musi by¢ ograniczona konkretnymi dniami i godzinami, a

moze by¢ swiadczona adekwatnie do zaistniatych potrzeb.

19. Kto jest administratorem danych osobowych?
Wojewoda jest administratorem danych osobowych przedstawicieli gmin pozyskiwanych w ramach

realizacji i rozliczania programu.
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Osrodek pomocy spotecznej/centrum ustug spotecznych jest administratorem danych osobowych w
zakresie danych beneficjentéw pozyskanych dla celdow realizacji programu lub zlecenia udzielenia
$wiadczenia w formie ustugi wsparcia w ramach przedmiotowego programu.

W przypadku zlecenia realizacji zadania podmiotowi uprawnionemu, administratorem danych oséb
korzystajacych ze wsparcia jest podmiot uprawniony.

Sprawozdanie z realizacji programu bedzie obejmowato m.in. nastepujace dane:

MODUL |

Liczbe oséb objetych wsparciem w ramach MODULU | programu "Korpus Wsparcia Senioréow"-
stan na 31 grudnia 2024 r.

e rzeczywistg liczbe oséb, objetych wsparciem w ramach Modutu I.

Catkowity koszt realizacji MODULU | programu “Korpus Wsparcia Senioréw” - stan na 31

grudnia

2024 r.

o wysokos¢ srodkoéw przyznanych na realizacje programu w 2024 .,

o wysokos¢ srodkow faktycznie wydatkowanych na realizacje programu w roku 2024 (rzeczywiste
wykonanie),

e liczba zatrudnionych opiekunéw do realizacji ustug sasiedzkich, w tym koszty poniesione na to
zadanie,

e wydatki poniesione na obstuge programu,

o formy realizacji programu w 2024 r. wraz z wysokoscig srodkéw wydatkowanych na ten cel.

MODUL II

Liczbe oséb objetych wsparciem w ramach MODULU Il programu "Korpus Wsparcia Senioréw" -

stan na 31 grudnia 2024 r.

e rzeczywistg liczbe zgtoszen z opaski do dyspozytora w podziale na: zakonczone udzieleniem wsparcia
przez telefon i zakonczonych interwencja stuzb ratunkowych;

e rzeczywistg liczbe osdb, objetych wsparciem w ramach Modutu Il (kazda osoba liczona raz, bez
wzgledu na czas korzystania z Programu), w podziale na osoby prowadzace samodzielne
gospodarstwa domowe i osoby zamieszkujace z rodzina.

Catkowity koszt realizacji MODULU Il programu "Korpus Wsparcia Senioréw" - stan na 31

grudnia

2024 r.

o wysokos$¢ srodkoéw przyznanych na realizacje programu w 2023 .,

o wysokos$¢ srodkéw faktycznie wydatkowanych na realizacje programu w roku 2023 (rzeczywiste
wykonanie),

e liczba pracownikdw OPS/CUS bezposrednio zaangazowanych w realizacje Modutu I, ktorym
przyznano dodatki/premie/nagrody w ramach programu,

e wydatki poniesione na zakup urzadzen, obstugi systemu, promocje i inne niezbedne wydatki do
realizacji programu,

e inne wydatki.
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21. Czy samorzad gminny ma peina dowolnos¢ przy wyborze realizatora ustugi Swiadczonej
w ramach Modutu I1?

Tak, samorzad gminny, zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami prawa (PZP) oraz
wewnetrznymi procedurami, dokonuje zakupu ustugi (urzadzenie — opaska bezpieczehstwa lub inne
urzadzenie bezpieczenstwa wraz z obstugg systemu lub w przypadku posiadania juz opaski
bezpieczenstwa zakupionej ze Srodkdw programu w roku 2022 i 2023 tylko obstugi systemu) u
wybranego realizatora. Ponadto samorzad gminny okresla funkcje ,opaski lub innego urzadzenia
bezpieczenstwa” w przeprowadzanym postepowaniu wyboru realizatora.

22. Jakie dziatania sktadaja sie na ustuge swiadczona w ramach Modutu I1?

Jest to zakup opaski lub innego urzadzenia bezpieczenstwa wraz z obstugg systemu lub w przypadku
posiadania juz opaski bezpieczenstwa zakupionej ze srodkéw programu w roku 2022 i 2023 wytgcznie
obstugi systemu przez pracujace 24 h na dobe centrum monitoringu, nadzorujace, rejestrujace i
przyjmujace zgtoszenia alarmowe przesytane z opasek lub innych urzadzen bezpieczenstwa, a takze
podejmujace adekwatne do konkretnego zgtoszenia czynnosci. Szczegdtowy opis przedmiotu
zamodwienia zarédwno w zakresie funkcjonalnosci opaski, jak i Swiadczenia ustugi catodobowego
monitoringu sporzadza samorzad.

23. W jakie funkcje powinna by¢ wyposazona ,,opaska bezpieczenstwa”?

Urzadzenia zakupione w ramach Modutu Il programu, powinny byé wyposazone w funkcje
umozliwiajace komunikowanie sie z centrum obstugi i opiekunami, funkcje monitorujace podstawowe
czynnosci zyciowe wybrane przez samorzad sposrdd wskazanych w zapisach programu. W roku 2024
nie ma wymogu wyboru co najmniej trzech funkgji.

24. Jakie opaski maja by¢ oznakowane?

Znakowanie (umieszczenie logo MRPiPS) dotyczy opasek lub innych urzadzehn bezpieczenstwa i
opakowan na ten sprzet, zakupionych ze srodkéw programu od roku 2023.

25. Jakie dziatania sktadaja sie na ustuge wsparcia w ramach Modutu I?

Ustugi sasiedzkie to tzw. opieka prosta, obejmuja pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb
zyciowych, podstawowa opieke higieniczno-pielegnacyjna, przez ktéra nalezy rozumieé formy wsparcia
niewymagajace specjalistycznej wiedzy i kompetencji, oraz, w miare potrzeb i mozliwosci, zapewnienie
kontaktow z otoczeniem.

26. W jaki spos6b organizowac ustugi sasiedzkie w ramach Modutu I?

W sytuacji, kiedy gmina zleca realizacje Modutu | podmiotowi uprawnionemu, podmiot ten bedzie
zobligowany do organizagji i koordynacji ustug sasiedzkich.

W takim przypadku, osrodek pomocy spotecznej/centrum ustug spotecznych wspotpracujac z
podmiotem uprawnionym oraz nadzorujac realizacje tego zadania musi opracowac wszelkie zasady
jego wykonania oraz rozliczenia.

Ustugi Swiadczone w formie ustug sasiedzkich musza by¢ dostosowane do indywidualnych potrzeb
oséb wspieranych. Swiadczenie tego typu ustug moze byé realizowane m.in. w godzinach rannych,
popotudniowych, wieczornych, jak réwniez poza godzinami pracy opiekunek osrodka pomocy
spotecznej/centrum ustug spotecznych, jesli osoba korzysta z tego rodzaju ustug.

Szczegdtowy zakres, czas trwania, zasady oraz wymiar Swiadczonych ustug musi zostaé ustalony przez
organizatora przedmiotowych ustug oraz zaakceptowany przez osoby wspierane, jak rowniez przez

pracownikéw OPS/CUS, zgodnie z przepisami ustawy o pomocy spoteczne;.
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Udzielanie wsparcia w ramach ustug sasiedzkich przez osoby z najblizszego otoczenia osoby
wymagajacej wsparcia, ma na celu gwarancje wiekszej elastycznosci udzielanej pomocy, ktéra nie
musi by¢ ograniczona konkretnymi dniami i godzinami, a moze by¢ $wiadczona adekwatnie do
zaistniatych potrzeb.

Wsparcie udzielane w postaci ustug sasiedzkich moze mieé takze charakter uzupetniajacy do opieki
sprawowanej przez rodzine i bedzie to prowadzito do odcigzenia cztonkdéw rodziny, ktérzy na co dzien
sprawuja opieke nad osobg niesamodzielna.

Ustuga sasiedzka moze obejmowaé pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych, prosta
podstawowga opieke higieniczng, nieskomplikowane czynnosci pielegnacyjne oraz, w miare potrzeb i
mozliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

Organizator ustugi, jest zobowigzany do przeprowadzenia szkolen z zakresu udzielania pierwszej
pomocy dla osdéb wykonujacych ustugi sasiedzkie.

Tak, to uchwata Rady Gminy ustala zasady ponoszenia odptatnosci za realizacje ustug opiekunczych w
formie ustug sasiedzkich.

Gmina sama decyduje jaki to bedzie rodzaj wspdtpracy. Wydaje sie, ze najbardziej korzystng forma
bedzie zawarcie z sgsiadem - opiekunem umowy cywilno — prawnej w postaci umowy zlecenia.

Maksymalna kwota dofinansowania do jednego srodowiska w programie to kwota 800 zt. Jednak
kwota ta obejmuje 0ogot kosztow zwigzanych z realizacjg zadania (np. wynagrodzenie).

Najbardziej praktycznym i zasadnym sposobem zatrudnienia realizatoréw ustug sasiedzkich jest
zawarcie umowy cywilno — prawnej, z okreslonym wynagrodzeniem ryczattowym zgodnie z art. 632 § 1
kodeksu cywilnego. W tym przypadku uzgadniane jest state, miesieczne honorarium za ustuge
sgsiedzka. Wysokos$¢ wynagrodzenia ustalana jest na podstawie prognozy obejmujacej m.in.:
czasochtonno$é zlecenia, rodzaj prowadzonych spraw oraz stopien ich skomplikowania.

Sasiedzka forma wsparcia, musi by¢ dostosowana do indywidualnych potrzeb osoby korzystajacej z
pomocy, bowiem kluczowa cechga tej pomocy jest elastycznosé, zarédwno w ustaleniu osoby swiadczacej
ustugi, zakresu i form pomocy, godzin swiadczenia ustug, monitorowania wsparcia, itd.

W przypadku ustug sasiedzkich wskaznikiem osiggniecia rezultatu ustug bedzie ocena poziomu
zaspokojenia potrzeb osoby korzystajacej i zadowolenie klienta, nie zas faktyczna ilos¢ godzin
zrealizowanych ustug. Wynagrodzenie ryczattowe pozwala stronom umowy uzyskaé pewnos¢ co do
kwoty, ktéra beda musiaty zaptaci¢ lub otrzymaja jako wynagrodzenie, co daje bezpieczenstwo
ekonomiczne obu podmiotom umowy. Wykonanie takich czynnosci jak podanie lekdw, przyniesienie
wegla z piwnicy, przyniesienie zakupdw - nie jest rownoznaczne z koniecznoscia przeznaczenia na te
czynnosci — nawet pojedynczej godziny pracy, gdyz czesto sa to czynnosci, na wykonanie ktérych
potrzeba tylko kilkunastu/kilkudziesieciu minut.

Jednak wynagrodzenie ryczattowe nie powoduje wytaczenia spod realizacji obowigzku minimalnej
stawki godzinowej. Mimo, ze catos¢ zlecenia jest okreslona jedng kwota, musi by¢ ona podzielona na
miesieczne okresy, a wysokos$¢ stawki za jedng godzine, nie moze by¢ nizsza niz ustawowe minimum.
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Dlatego osoba $wiadczaca ustuge sasiedzka, celem rozliczenia, przedktada na koniec kazdego okresu
rozliczeniowego w formie pisemnej, elektronicznej lub papierowej informacje o tacznej liczbie godzin
wykonania zlecenia lub $wiadczenia ustug. Z uzyskanego zestawienia musi wynika¢, iz wynagrodzenie
za godzine pracy, nie moze byc nizsze niz minimalna stawka godzinowa. W przypadku ustug
sgsiedzkich - warto zatem wdrazac elektroniczne formy nadzoru nad realizacja ustug, co pozwala na
kontrole czasu pracy opiekunow - sasiadéw.

31. Czy ponoszona przez klienta odptatnosé¢ za swiadczenie ustug opiekunczych w formie

ustug sasiedzkich w ramach Modutu | programu bedzie stanowita dochéd gminy?
Swiadczenie ustug opiekunczych w formie ustug sasiedzkich jest zadaniem wiasnym gminy.
Szczeg6towe warunki przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze, z wytaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi oraz szczegdtowe warunki czeSciowego lub catkowitego zwolnienia z optat oraz trybu ich
pobierania okresla uchwata rady gminy. W zwiazku z powyzszym przedmiotowa odptatnos¢ stanowi
dochéd gminy.

32. Czy przy wnioskowaniu o srodki w ramach Modutu I, gminy powinny uwzglednia¢
podane w tabeli sktadniki, tj. maksymalnie 800 zt miesiecznie na objecie wsparciem 1
srodowiska i maksymalne koszty obstugi, czy tez tylko ogdlnie maksymalna kwote
dofinansowania?

Gminy muszg uwzglednia¢ zawarte w programie limity. Maksymalna kwota dofinansowania do jednego

srodowiska miesiecznie wynosi 800 zt. Ustuga sasiedzka jest ustuga specyficzna. Przyniesienie zakupow,

opatu, dopilnowanie przyjmowania lekdw, przygotowanie $niadania i inne czynnosci tzw. opieki prostej,
nie wymagaja tak duzego zaangazowania czasowego jak ustugi specjalistyczne. Sasiedzka forma
wsparcia, musi by¢ dostosowana do indywidualnych potrzeb osoby korzystajacej z pomocy, bowiem

kluczowa cecha tej pomocy jest elastycznos¢, zarowno w ustaleniu osoby Swiadczacej ustugi, zakresu i

form pomocy, godzin $wiadczenia ustug, monitorowania wsparcia, itd. W przypadku ustug sasiedzkich

wskaznikiem osiggniecia rezultatu ustug bedzie ocena poziomu zaspokojenia potrzeb osoby
korzystajacej i zadowolenie klienta, nie zas faktyczna ilos¢ godzin zrealizowanych ustug.

33. Czy w uzasadnionej sytuacji i w przypadku dysponowania srodkami niewykorzystanymi,
mozliwe bedzie przyznanie gminie dotacji ponad wskazany w tabeli taczny limit, zgodnie z
pkt VI1.3. Programu?

Nie, w ramach realizacji Modutu | programu ,Korpus Wsparcia Seniorédw” na rok 2024 nie bedzie takiej

mozliwosci.

34. W czesci IV programu, ust. 2 méwi, ze ,Do programu nalezy zakwalifikowac osoby
spetniajgce kryteria w nim okreslone, zgtaszajqce sie bezposrednio do osrodka pomocy
spotecznej/centrum ustug spotecznych”. Czy oznacza to, ze osSrodek pomocy
spotecznej/centrum ustug spotecznych nie moze przyzna¢ ustugi z urzedu, ani tez na wniosek
osoby trzeciej (np. sasiada, sottysa) lub organizacji pozarzadowej?

Nie, OPS/CUS moze przyzna¢ pomoc z urzedu lub na wniosek innych oséb (za zgoda osoby

zainteresowanej). Program nie wyfacza ogélnych zasad obowigzujacych w pomocy spoteczne;j.
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35. Czy dopuszczalne jest Swiadczenie ustug sasiedzkich bezposrednio przez pracownikéw
oSrodka pomocy spotecznej/ centrum ustlug spotecznych Ilub innych jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej?

Prowadzenie zadania przez OPS/CUS/jednostke organizacyjna pomocy spotecznej nie oznacza, iz
realizatorami ustug sasiedzkich sa np. pracownicy socjalni lub inni pracownicy jops. Oznacza to, iz do
obowigzkéw OPS/CUS/lub innej jednostki bedzie nalezato zarzadzanie ustugami, koordynacja,
wyszukiwanie opiekunéw sasiadow, ich przeszkolenie oraz wsparcie w realizacji zadan, a takze nadzor
nad wykonywaniem przez nich czynnosci wynikajacych z zawartych uméw. Sytuacja ta nie wyklucza
mozliwosci powierzenia zadan pracownikowi jakiejkolwiek jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej,
ktéra w najblizszej okolicy ma sasiada i udziela mu wsparcia. Jednak celem programu nie jest
systemowe angazowanie pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej w bezposrednia
realizacje ustug sasiedzkich.

36. Czy dopuszczalne jest okreslenie w uchwale rady gminy, ze ustuga pomocy sasiedzkiej
sSwiadczona jest bezptatnie na rzecz senioréw?

Tak, jest to mozliwe. Zadanie gminy w postaci organizowania ustug sasiedzkich moze by¢ realizowane

w ten sposdéb, iz to gmina bierze na siebie ciezar finansowania tych ustug. Nalezy jednak pamieta¢, ze

rodzi to konsekwencje w postaci przysztej realizacji ustug sasiedzkich bez wsparcia finansowego

programu.
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